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Чтобы оставаться на 
месте,  надо 

бежать вперед

Мир меняется с невероятной 
скоростью 

Технологии создают новый
коммуникационный этикет

Со знаниями из прошлого на 
рынке будущего не выжить
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плNE. ! удо6олLEт68е< 5еDу, пок4 =е 
D47оG4Dо6K64л8EL.»

 Ко=еG=о DоEE89Eк89! �оддеD64тL. 
 оEE89Eкое 5олее =4туD4лL=ое.»

 «ОGе=L EоDоHо от=оHуEL к DоEE89Eк8< 
пDо876од8телO<»

 «То64DK 6оо5Iе Eт4D4NEL покуп4тL  $,
<еEт=о7о пDо876одEт64.»



К4к8< дол6е= 5OтP =о6O9 5Dе=д

 �едоDо7о9

  уEEк89

 �4<ет=K9

 �о=Oт=K9

 «О5D4I4N 6=8<4=8е =4 =о6Kе <4Dк8 –
=D46OтEO E 8=теDеE=K< д8749=о<. Ч4Eто 
пDо5уN.»

 «�D8 покупке 6 пеD6уN оGеDедL E<отDN =4 
уп4ко6ку, пото< =4 Fе=у. О5D4I4N 
6=8<4=8е =4 пDодуктK, у котоDKE
=D468тEO уп4ко6к4.»

 «О5D4I4N 6=8<4=8е =4 =о6Kе <4Dк8.

НD46OтEO E 8=теDеE=K<, =ео5KG=K<
д8749=о<, G4Eто пDо5уN.»

 «Н4EтDое=8е, ко=еG=о, то6е 6л8Oет. 
ВK58D4еHL ODкое, пD8тO74телL=ое, 6куE=ое 
(687у4лL=о).»



К4к8< дол6е= 5OтP =о6O9 5Dе=д

 �едоDо7о9

  уEEк89

 �4<ет=K9

 �о=Oт=K9

 «�D8Oт=о ко=еG=о, ко7д4 уп4ко6к4
пD8колL=4O: 6еEел4O, E к4Dт8=к4<8, E 
6куE=K< 87о5D46е=8е< пDодукто6.»

 «В46=4 8=DоD<4F8O о пDодукте 
(пDо876од8телL, EоEт46 8 т.д.). 
!оEт46 6Eе7д4 G8т4N.»

 Ко7д4 к полке подEо6ут4к 6K58D4N:
E=4G4л4 687у4лL=о (то64D=K9 68д, уп4ко6к4, 
E4< пDодукт, еEл8 68д=о), 8=DоD<4F8O о
пDодукте, пото< Fе=4 у6е.»



 еко<е=д4F88
длO 6л4делLFе6 5Dе=до6



&о64DK 6KEоко7о
Fе=о6о7о Eе7<е=т4

�485олее под6еD6е=O D8Eку 6 уEло68OE 
кD878E4. �Eл8 =у6=о 5удет Qко=о<8тP,

потDе58тел8 отк46утEO 8л8 5удут 
EокD4I4тP потDе5ле=8е то64Dо6 6 

д4==о< Eе7<е=те. 1<оF88

К4GеEт6о
�оддеD6864тP 6KEокое к4GеEт6о пDодукF88: 64E 
5удут покуп4тP Dе6е, =о еEл8 6O D47оG4Dуете
потDе58телO – поI4дO =е 6д8те!

• «В <47478=4 Eе9G4E толLко D4EEл4864NI89EO лоEоEL
=е876еEт=о7о пDо8EEо6де=8O, котоDK9 еEтL =е
6о7<о6=о»

• « 4=LHе 74 400D. <о6=о 5Kло EоDоH8е EKDK 
куп8тL, 4 Eе9G4E 74 Mту Fе=у =еEJедо5=Kе толLко»

 45от4тP =4 поло68телL=Kе M<оF88! �O =е пDоEто 
дел4ете пDодукт, 6O д4D8те лNдO< D4доEтP:
пD47д=8G=Oе/Eе7о==Oе уп4ко6к8, Q<оF8о=4лP=O9
д8749=.

• «%оDоHее п86о, 6куE=OHк8 8 под4Dк8 длO лN58<KE 
лNде9 – Mто <оO ед8=Eт6е==4O D4доEтL 6 687=8!»

• «�отD4т8тLде=L78 – 6Eе7д4 D4доEтL!»
• «�46е 6 кD878E <о6=о Eе5O 8 по54ло64тL»



!

&о64DK EDед=е7о 8 
=87ко7о Fе=о6о7о 

Eе7<е=то6

�е E<отDO =4 по6OHе=8е Fе= 8 
у6ел8G86H89EO Gек потDе58тел8 
д4==о7о Eе7<е=т4 =е Eо58D4NтEO 

7=4G8телP=о <е=OтP E6оN
потDе58телPEкуN коD78=у.

!о7д464тP Eу5л8=е9к8 доDо78E<4Dок: пD8
=ео5Eод8<оEт8 пеDеEод8тP =4 5олее деHе6Oе 
то64DO, потDе58тел8 оEот=ее 5удут покуп4тP то64DO 
под лN58<O95Dе=до<.

• «�окуп4N «�о<8к 6 деDе6=е» 8 «�DоEток64H8=о», 
толLко Mт8 д6е <4Dк8. �Eл8 E8лL=о подоDо64Nт 8
пD8детEO пеDеEод8тL =4 5олее деHе6Kе, 5удет 
<оD4лL=о оGе=LтO6ело от =8E отк474тLEO.»

�кт86878Dо64тL EуIеEт6уNI8е5Dе=дK.

О68д4етEO пD8ток потDе58теле9 87 5олее доDо7о
Eе7<е=т4, поQто<у 5Dе=дO дол6=O 6O7лOдетP луGHе
8 Eоот6етEт6о64тP =о6о9 Fе=е.

• «Ко7д4 плоE4O уп4ко6к4, к46етEO Gто 6Eет4< 
EпуEтO Dук464, д46е =е EоGетEO пDо5о64тL Gто 
6=утD8.»

�8749=

!у5л8=е9к8



!

&о64DK EDед=е7о 8 
=87ко7о Fе=о6о7о 

Eе7<е=то6

�е E<отDO =4 по6OHе=8е Fе= 8 
у6ел8G86H89EO Gек потDе58тел8 
д4==о7о Eе7<е=т4 =е Eо58D4NтEO 

7=4G8телP=о <е=OтP E6оN

�D7у<е=т8Dо64тL! �отDе58телP Eт4=о68тEO 5олее 
6=8<4телP=O<,поQто<у 8EполP7у9те 5олPHе
док474телPEт6 6 ко<<у=8к4F88.

• «Не =4 6EеE пDодукт4E 7ото64 Mко=о<8тL.!о6Eе<
деHе6Kе (E8<8GеEк8е, E плоE8< EоEт46о<)
покуп4тL, =е 5уду.»

• «!е9G4E Eт4л4толLко 5олLHе о5D4I4тL 6=8<4=8е 
=4 пDо876од8телO – 5олLHе DуEEк8E <4Dок Eт4ло –
Mто EоDоHо.»

!лед8тL 74 Fе=4<8! �отDе58телP 5еDе6л86 8 E=о64 
E<отD8т =4 Fе==8к. �е Eто8т =ео5оE=о64==о
746OH4тP Fе=O.

• «Впол=е 6о7<о6=о, Gто Eт4л8 по<е=LHе покуп4тL,
т4к к4к пDодуктK 6Eе-т4к8 6 Fело< доDо64Nт»

• «КD878E оIуI4N 6 то<, Gто Eт4л4 о5D4I4тL 
6=8<4=8е =4 Fе=K»

• «�о 4кF8O< Eт4л4 покуп4тL»

Це=K

RTB

потDе58телPEкуN коD78=у.
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!п4E85о 74 6=8<4=8е!


