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Клиентоориентированность – действия компании 
в долгосрочных интересах Клиента.



Как Клиентоориентированность влияет 
на результаты компании?

Источник: Управление клиентоориентированной компанией: основные теоретические и методологические подходы к исследованию / О.В. 
Гулакова, О.А. Кусраева, В.А. Ребязина, М.М. Смирнова. – М.: Изд. Дом Высшей школы экономики, 2023. С.107.

Отдача от 
инвестиций

Прибыль Объем 
продаж

Доля 
рынка

Инновации Запуск 
новых 

программ

Удовлетворенност
ь Клиентов

Продолжение 
сотрудничества



- модель организации бизнеса, в которой 
опыт, интересы и потребности целевых 
Клиентов находятся в центре внимания 
компании и учитываются в 
приоритетном порядке при принятии 
стратегических и тактических решений.

Клиентоцентричность

- модель организации бизнеса при 
которой компания выстраивается 
вокруг производимых продуктов и 
основные усилия направлены на 
расширение ассортимента.

Продуктоцентричность



Ценности и принципы 
Клиентоцентричного государства 

Источник: Декларация ценностей Клиентоцентричности.



Можно ли быть 
Клиентоориентированным

24 х 7
?







групп переключений5
1.Психофизиология 

2.Внешний вид 

3.Организация пространства и система напоминаний

4.Органы чувств

5.Смена деятельности



Достаточно ли 
одного действия?



Цепочка действий





Решение задач







Задача № 1



Назовите возможные барьеры перед Клиентом при входе в торговый центр? 



Задача № 2



Что расположено 
в третьей комнате?





Задача № 3



Вариант 1 Вариант 2

Какой из вариантов игры в юных экскаваторщиков 
более Клиентоориентированный?



Задача № 4



Какой из двух телевизионных проектов

является более Клиентоориентированным?



https://www.peredelka.tv/request/request_kv/







Задача № 5



«17-летняя школьница из Пенсильвании Эллисон Клосс стала очень популярной в Сети после 
того, как опубликовала в Twitter снимки со своего выпускного. Девушка пришла на праздник 
с фигурой картонного Дэнни Де Вито, так как не нашла партнера для мероприятия среди 
одноклассников». Актер Дэнни Де Вито узнал об этом. 

Предположите, что сделал Дэнни Де Вито?
Источник: https://graziamagazine.ru/news/energeticheskie-kristally-i-nelyubov-k-manikyuru-chto-vy-ne-znali-o-belle-hadid/





Задача БОНУС



Советская и российская актриса 

театра и кино Людмила Марковна 

Гурченко сыграла одну из главных 

ролей в фильме Евгения Гинзбурга 

«Рецепт ее молодости» (1983).

Однажды в интервью ее спросили, как 

ей удается так хорошо выглядеть, в 

чем рецепт её молодости?

Предположите, что ответила Людмила Марковна.

Гурченко.mp4


СЕКРЕТЫ 
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ

бесплатный авторский телеграм канал 
о профессиональном взаимодействии с Клиентами



vk.com/vasily_verchenko
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